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Capogruppo del Gruppo Bancario Banca Ifis S.p.A., iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia, all’Associazione Bancaria Italiana,
all’Associazione Italiana per il Factoring, a Factors Chain International

DATI E QUALIFICA DEL SOGGETTO INCARICATO DELL’OFFERTA FUORI SEDE
Nome e cognome del soggetto che consegna il modulo al cliente
Qualifica del soggetto che consegna il modulo al cliente
(dipendente Banca Ifis S.p.A. o altro)

Nel caso di soggetto terzo iscritto ad albo o elenco, riportare gli
estremi di detta iscrizione

CHE COS’E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente e un contratto con il quale la Banca svolge un servizio di cassa per il Cliente: custodisce i suoi risparmi e gestisce
il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del Saldo Disponibile).

Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici, domiciliazione delle
bollette, fido.

Il conto corrente & un prodotto sicuro. | rischi principali sono:

e il rischio di controparte, cioé |’eventualita che la Banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il
Saldo Disponibile. Per questa ragione la Banca aderisce al sistema di garanzia del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi,
che assicura a ciascun correntista una copertura fino a Euro 100.000,00. A partire dal 1° gennaio 2016, con l'applicazione
delle nuove regole europee sulla gestione delle crisi bancarie (c.d. direttiva BRRD), i depositi bancari, per la quota non
protetta dal Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, possono essere soggetti al c.d. Bail-in. Per maggiori informazioni
sulla nuova disciplina & possibile consultare il documento della Banca d’ltalia “Che cosa cambia nella gestione delle crisi
bancarie” disponibile sul sito www.bancaditalia.it;

¢ lavariazione in senso sfavorevole delle condizioni contrattuali ove ricorrano le condizioni previste dalla normativa tempo
per tempo vigente;

e il rischio di cambio per le operazioni in divisa diversa dall’Euro.

CHE COS’E’ IL CONTO CORRENTE Ifis Impresa

Ifis Impresa & un conto corrente che consente, tramite I’Area Riservata accessibile dal sito www.bancaifis.it, di effettuare
operazioni nei limiti dell'importo specificato contrattualmente e comunque entro il Saldo Disponibile. Tramite I'Area Riservata il
Cliente puo anche ricevere informazioni sul rapporto. Per poter effettuare ogni Operazione dall’Area Riservata il Cliente dovra
utilizzare i Codici a lui assegnati.
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Utilizzando I’Area Riservata, il Cliente puo, ad esempio, effettuare e ricevere bonifici e giroconti, disporre la domiciliazione di
utenze, effettuare una ricarica telefonica, eseguire il pagamento di bollettini postali, MAV, RAV nonché il pagamento di imposte
con delega F23 e F24. Il pagamento di imposte con delega F24 puo altresi essere effettuato attraverso il canale telematico
dell’Agenzia delle Entrate, con cui la Banca e convenzionata.

Ifis Impresa non prevede la possibilita di effettuare prelievi, versamenti, disposizioni o incasso di somme che implichino I'utilizzo

di assegni o altri titoli e, fatta eccezione per il pagamento di imposte con delega F23, che comportino I'utilizzo di denaro contante.

Ifis Impresa non € un conto corrente destinato ai consumatori ed é riservato alle persone, fisiche o giuridiche, che agiscono
nell’esercizio della propria attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale.

COSA SONO | SERVIZI DI PAGAMENTO

| Servizi di Pagamento consentono al Cliente di ricevere ed effettuare pagamenti utilizzando il Saldo Disponibile. Tra i Servizi di
Pagamento rientrano, fra I'altro, i bonifici, le ricariche, gli addebiti diretti, i pagamenti di tasse o tributi.

Qualora Ifis Impresa sia accessibile online, la Banca permettera al Cliente di avvalersi dell’attivita di terzi soggetti che prestino
Servizi di Disposizione di Ordini di Pagamento e Servizi di Informazione sui Conti. Tale facolta del Cliente sara tuttavia applicabile
all’avvenuta attuazione della normativa di settore ad essi applicabile.

PRINCIPALI RISCHI

Tra i principali rischi associati al conto corrente Ifis Impresa ed ai Servizi di Pagamento si segnalano:

¢ |'uso indebito e fraudolento del Codice Cliente, della Password e del PIN, che puo essere contenuto nel caso di accesso ai
Servizi di Pagamento tramite Internet con I'utilizzo, previsto obbligatoriamente, del Codice Monouso generato dal
Dispositivo di Sicurezza in uso, Secure Call, nonché dal puntuale rispetto delle Norme Contrattuali; pertanto il Cliente deve
osservare la massima attenzione nella custodia e nel corretto utilizzo dei Codici e del Dispositivo di Sicurezzaassegnato;

¢ l'interruzione o sospensione dei servizi, con conseguente ritardo o mancata esecuzione delle Operazioni, per motivi tecnici
o di forza maggiore (o comunque per cause non imputabili alla Banca) o, in generale, per malfunzionamenti del sistema dei
pagamenti;

¢ la mancata o inesatta esecuzione delle Operazioni di Pagamento imputabili a errori del Cliente o della Banca o delle altre
banche coinvolte nell’esecuzione dell’Operazione;

¢ lavariazione in senso sfavorevole delle condizioni contrattuali ove ricorrano le condizioni previste dalla normativa tempo
per tempo vigente;

e il rischio di cambio per le operazioni in divisa diversa dall’Euro;

¢ la mancata esecuzione o il ritardo nell'esecuzione delle Operazioni a causa di disposizioni impartite in modo inesatto o
incompleto ovvero della possibilita di incorrere in divieti normativi internazionali o nazionali (in particolare, in caso di
inesatta indicazione dell'ldentificativo Unico da parte dell'ordinante, quest'ultimo e responsabile delle eventuali
conseguenze derivanti da tale errore);

¢ [|'applicazione di eventuali commissioni o spese da parte della Banca destinataria/corrispondente, a seconda delle istruzioni
contenute nell'Ordine di Pagamento.

APERTURA DI CREDITO IN CONTO CORRENTE

Descrizione del servizio

L'Apertura di credito in conto corrente € un’operazione con la quale la Banca mette a disposizione del Cliente a tempo
indeterminato (sino a revoca) o a tempo determinato (sino alla scadenza, salvo revoca anticipata), una somma di denaro,
concedendogli la facolta di addebitare il conto corrente fino ad una cifra concordata, oltre la disponibilita dei propri mezzi.

Salvo diverso accordo, il Cliente puo utilizzare, in una o piu volte, la somma messa a disposizione. Puo, con successivi versamenti,
bonifici o altri accrediti, ripristinare la disponibilita del credito.

Rischi a carico del Cliente
Tra i principali rischi si segnala la variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche.

Per maggiori informazioni il Cliente puo consultare il Foglio Informativo relativo all’Apertura di credito disponibile presso le filiali
della Banca e sul sito www.bancaifis.it, sezione Trasparenza.

SERVIZI ACCESSORI FACOLTATIVI

Servizio Incassi SDD-MAV-RAV-RIBA

Il Servizio Incassi SDD-MAV-RAV-RIBA consente al Cliente di incassare i propri crediti, tramite il canale bancario, mediante
disposizioni diincasso elettroniche secondo le seguenti tipologie: Ri.Ba. (Ricevute Bancarie), MAV (Mediante Avviso di pagamento),
RAV (Riscossione Mediante Avviso) e SDD (Sepa Direct Debit).

Il prodotto & destinato alle imprese, ad esclusione delle microimprese, aventi sede legale in Italia.
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Per maggiori informazioni il Cliente puo consultare il Foglio Informativo relativo al Servizio Incassi SDD-MAV-RAV-RIBA, disponibile
presso le filiali della Banca e sul sito www.bancaifis.it, sezione Trasparenza.

Servizio di Banca Passiva — CBI CORPORATE BANKING INTERBANCARIO

La Banca offre il servizio di Banca Passiva — CBI Corporate Banking Interbancario, un servizio di trasmissione di flussi elettronici
relativi ad operazioni bancarie e commerciali messo a disposizione da una banca, definita Proponente, ad un Cliente, oltre che
della Proponente, di altre banche, definite passive, che permette di automatizzare il colloquio Cliente - Banca per la gestione delle
disposizioni di incasso e pagamento, nonché dell’inoltro delle informazioni relative al conto Ifis Impresa collegato al servizio.

Per maggiori informazioni il Cliente puo consultare il Foglio Informativo relativo al Servizio di Banca Passiva CBl — Corporate Banking
Interbancario, disponibile presso le filiali della Banca e sul sito www.bancaifis.it, sezione Trasparenza.

Servizio POS (PagoBANCOMAT E CARDS) e Acquiring PagoBANCOMAT

Il servizio POS consente al Cliente, mediante l'installazione di un apposito terminale P.0O.S. (Point Of Sale), di accettare pagamenti
con carta di debito e di credito a seconda del contratto stipulato direttamente dall'esercente con la Banca o con le Societa emittenti
le carte di credito, canalizzando i flussi contabili generati direttamente in conto corrente. Il servizio di Acquiring consente
I'intermediazione dei flussi finanziari relativi all'accettazione delle carte a valere sul circuito domestico PagoBancomat per la
vendita di merci o servizi le cui transazioni vengono effettuate mediante terminali P.O.S..

Il servizio e riservato ai Clienti che svolgono attivita di vendita di prodotti farmaceutici o specialita medicinali, nonché articoli
parafarmaceutici o che abbiano per oggetto sociale I'attivita di gestione di farmacie.

Per maggiori informazioni il Cliente puo consultare il Foglio Informativo relativo al Servizio POS (PagoBANCOMAT e Cards) e
Acquiring PagoBANCOMAT, disponibile presso le filiali della Banca e sul sito www.bancaifis.it, sezione Trasparenza.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO’ COSTARE IL FIDO

IPOTESI CONDIZIONI TAEG
Tasso debitore annuo nominale: 7,00%

Fido con scadenza
indeterminata di importo
massimo di Euro 1.500,00

Spese di gestione fido:
2,00% del fido

Spese di tenuta conto: Euro 0,00

9,308%

Il calcolo ¢ effettuato ipotizzando un fido accordato a tempo indeterminato di Euro 1.500,00 totalmente utilizzato per l'intero
trimestre solare (giorni di utilizzo 91,25%).

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono ad una ipotesi di operativita indicata dalla Banca d’ltalia.
Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall'art. 2 della legge sull'usura (I.n. 108/1996), relativo alle operazioni di apertura
di credito in conto corrente, pud essere consultato in filiale e sul sito www.bancaifis.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni economiche sono indicate nella misura massima (se sfavorevoli al Cliente) o minima (se favorevoli).

[voci b1 cosTo

Spese per apertura conto corrente Euro 0,00

SPESE FISSE

GESTIONE DELLA LIQUIDITA’

Canone trimestrale conto corrente Euro 50,00
Spese annue per conteggio interessi e competenze Euro 0,00
Imposta di bollo Nella misura prevista per legge

SPESE VARIABILI

1 Come da Allegato 5B di Banca d’ltalia si considera un anno formato da 365 giorni lavorativi (366 per gli anni bisestili).
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GESTIONE DELLA LIQUIDITA’

Costo registrazione operazioni non incluse nel canone annuo

Spese invio estratto conto con periodicita trimestrale

Euro 0,00

Elettronico: Euro 0,00
Cartaceo: Euro 0,00

INTERESSI SOMME DEPOSITATE

INTERESSI CREDITORI

Tasso creditore nominale al lordo della ritenuta fiscale

Parametro di indicizzazione

Tasso fisso in misura minima pari allo 0,001% annuo

ovvero
tasso variabile pari al valore del Parametro di indicizzazione
maggiorato dello Spread concordato® Il tasso minimo
applicabile, risultante dalla somma tra Parametro di
indicizzazione e Spread, & pari al tasso fisso sopra riportato.
Euribor 3 mesi media mensile base 360 (o altro parametro
concordato) rilevato due giorni lavorativi precedenti alla fine di
ciascun mese®,

FIDI E SCONFINAMENTI

FIDI

Tasso debitore nominale sulle somme utilizzate

Parametro di indicizzazione

Spese di gestione fido

Spese visure camerali
Spese visure ipocatastali

Tasso fisso in misura massima pari al 13,00% annuo

ovvero
tasso variabile pari al valore del Parametro di indicizzazione
maggiorato dello Spread concordato?. Il tasso massimo
applicabile, risultante dalla somma tra Parametro di
indicizzazione e Spread, & pari al tasso fisso sopra riportato.
Euribor 3 mesi media mensile base 360 (o altro parametro
concordato) rilevato due giorni lavorativi precedenti alla fine di
ciascun mese3,
2,00% massimo onnicomprensivo su base annua, applicato
sul’ammontare dell’affidamento messo a disposizione del
Cliente con addebito periodico trimestrale
Recupero spese sostenute
Recupero spese sostenute

SCONFINAMENTI EXTRAFIDO ED IN ASSENZA E/O REVOCA DI FIDO

Tasso debitore nominale sulle somme utilizzate

Parametro di indicizzazione

Tasso di mora debitore nominale sulle somme dovute per
capitale

Tasso di mora debitore nominale sulle somme dovute per
interessi

2 Determinato per ciascun mese solare di utilizzo.

Tasso fisso in misura massima pari al 16,00% annuo

ovvero
tasso variabile pari al valore del Parametro di indicizzazione
maggiorato dello Spread concordato?. Il tasso massimo
applicabile, risultante dalla somma tra Parametro di
indicizzazione e Spread, € pari al tasso fisso sopra riportato.
Non applicato in caso di sconfinamento sul saldo per valuta.
Euribor 3 mesi media mensile base 360 (o altro parametro
concordato) rilevato due giorni lavorativi precedenti alla fine di
ciascun mese3.
Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate extra-
fido ed in assenza e/o revoca di fido, pro-tempore vigente,
maggiorato fino ad un massimo di 3 punti percentuali su base
annua e comunque nei limiti di legge
Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate extra-
fido ed in assenza e/o revoca di fido, pro-tempore vigente,
maggiorato fino ad un massimo di 3 punti percentuali su base
annua e comungque nei limiti di legge

3 Se occorre liquidare gli interessi in data anteriore alla pubblicazione del parametro indicato, il tasso & determinato applicando la media del mese precedente.
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[LIQUIDAZIONE

Base calcolo interessi Anno civile
Liquidazione competenze Alla chiusura di ogni trimestre (31/03; 30/6; 30/09; 31/12)
Liquidazione interessi debitori e creditori Annuale al 31/12 di ogni anno o al termine del rapporto
[EsiGIBILITA’
Esigibilita competenze Giorno della liquidazione
o . Y 01/03 di ogni anno successivo alla maturazione o al termine del
Esigibilita interessi debitori
rapporto
Esigibilita interessi creditori Annuale al 31/12 di ogni anno o al termine del rapporto

| DISPONIBILITA’ SOMME VERSATE

Giornata Operativa di disponibilita dei Fondi da parte della
Operazioni in accredito Banca, o se necessaria operazione di conversione
valutaria, a completamento della stessa

Il Tasso Globale Effettivo Medio (TEGM), previsto dall'art. 2 della legge sull'usura (I.n. 108/1996), relativo alle operazioni di
Apertura di credito in conto corrente puo essere consultato in filiale e sul sito Internet della Banca www.bancaifis.it.

|SPESE DI COMUNICAZIONE E DOCUMENTAZIONE

Invio comunicazioni periodiche relative agli obblighi di
trasparenza (es. Documento di sintesi di fine anno, variazione
delle condizioni)

Spese di invio comunicazione variazione condizioni (art. 118

Elettronico: Euro 0,00
Cartaceo: Euro 0,00

TUB) Euro 0,00

Spese di invio modifica unilaterale per i Servizi di Pagamento

. E 0,00

(art. 126 sexies TUB) uro

Periodicita invio estratto conto Mensile / Trimestrale / Semestrale / Annuale
Invio di comunicazioni ulteriori o pil frequenti, o con strumenti Elettronico: Euro 0,00

diversi da quelli previsti dal contratto, ove consentite Cartaceo: Euro 1,50
ACCESSO AREA RISERVATA

Orario disponibilita accesso Area Riservata Tutti i giorni dalle ore 0,00 alle ore 24,00
Rinnovo invio Codice Cliente per accesso ad Area Riservata Euro 0,00

Rinnovo invio Password per accesso ad Area Riservata Euro 0,00
SERVIZIO INFORMATIVO TRAMITE SMS

Canone servizio informativo Euro 0,00

Conferma con sms bonifico di importo rilevante, bonifico SEPA

Italia, bollettino postale, pagamento MAV, pagamento RAV,

L . . e Euro 0,00

ricarica telefonica, pagamento ACI, esclusi i bonifici da flusso,

eseguiti da Area Riservata

Avviso con sms in caso di accesso all’Area Riservata Euro 0,00

DISPOSITIVI DI SICUREZZA

Spese connesse all’utilizzo della Secure Call dall’ltalia Euro 0,00

Spese connesse all'utilizzo della Secure Call dallEstero g“c:s;c: della chiamata in relazione al piano tariffario di ciascun
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SERVIZI DI PAGAMENTO

LIMITI

Importo massimo per bonifici disposti da Area Riservata
Giornaliero complessivo

Mensile complessivo

Fino ad un massimo di Euro 300.000,00
Fino ad un massimo di Euro 2.000.000,00

|BONIFICI IN USCITA

Bonifico Sepa ltalia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012 fino a Euro 500.000,00 con addebito in ¢/c
Bonifico estero (non transfrontaliero) in Euro

Bonifico urgente

Bonifico per emolumenti
Pagamento interno

Bonifico per detrazioni fiscali

Bonifico di importo rilevante

Bonifico da flusso

Costi per annullamento dopo I'esecuzione (ove consentita)

Costi per gestione bonifico inesatto/incompleto o in caso di
bonifico stornato/rifiutato

Spese per richiesta esito

Rimborso spese Bonifico Sepa Italia e transfrontalieri in ambito
UE/spazio economico europeo

Domiciliazione utenze

Online: Euro 3,00
Sportello: Euro 10,00

Sportello: Euro 20,00

Online: 0,05% sull'importo del bonifico

(minimo Euro 10,00 — massimo Euro 25,00)

Sportello: 0,05% sull’'importo del bonifico

(minimo Euro 20,00 — massimo Euro 50,00)

Online: Euro 2,00

Online: Euro 0,00

Sportello: Euro 0,00

Online: Euro 3,00

Online: 0,05% sull'importo del bonifico

(minimo Euro 20,00 — massimo Euro 30,00)

Sportello: 0,05% sull’'importo del bonifico

(minimo Euro 30,00 — massimo Euro 50,00)

Online: pari al costo di ciascun bonifico come indicato nella
relativa voce che compone il flusso, ad eccezione del costo del
bonifico urgente e del bonifico di importo rilevante che sara pari
a Euro 20,00

Pari alle spese sostenute e comunque fino ad un massimo di
Euro 50,00

Euro 30,00

Euro 30,00

Pari al rispettivo costo del bonifico almeno per le prime 2
mensili con valuta fine mese di riferimento

Euro 0,00

|BONIFICI IN INGRESSO

Bonifico Sepa ltalia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012 fino a Euro 500.000,00 con accredito in c/c
Bonifico Sepa ltalia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012 superiore a Euro 500.000,00 con accredito in ¢c/c
Bonifico in divisa diversa da Euro e bonifici in ambito non
UE/spazio europeo in Euro (bonifico estero)

Tasso di cambio (applicato alle operazioni in valuta estera)*

Euro 0,00

Euro 0,00

Euro 10,00

Cambio denaro al durante

|ADDEBITO ALTRE DISPOSIZIONI

Addebito bollettino bancario (freccia)
Addebito MAV
Addebito RAV

Online: Euro 1,50
Online: Euro 0,00
Online: Euro 0,00

411 cambio applicato alla negoziazione della divisa estera contro Euro & eseguito alla quotazione “denaro in durante” in prossimita del cut-off. Il cambio applicato

puo essere consultato presso i principali “infoprovider” finanziari.
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Addebito ricevuta bancaria (Ri.Ba.)
Addebito bollettino postale (in bianco e premarcato)
Addebito deleghe F23

Addebito deleghe F24

Ricariche telefoniche
Pagamento Bollo ACI
Pagamento con servizio CBILL
Addebito SDD (Core e B2B)

Online: Euro 0,00

Online: Euro 2,00

Sportello: Euro 0,00

Online: Euro 0,00

Tramite canale telematico dell’Agenzia delle Entrate: Euro 0,00
Online: Euro 0,00

Online: Euro 1,87

Online: Euro 0,20

Online: Euro 0,00

[VALUTE

VALUTE IN ACCREDITO

Pagamento interno

Bonifico Sepa ltalia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012

Bonifico in divisa diversa da Euro e bonifici in ambito non
UE/spazio europeo in Euro (bonifico estero)

VALUTE IN ADDEBITO

Bonifico Sepa ltalia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012

Bonifico estero (non transfrontaliero) in Euro
Pagamento interno

Addebito bollettino bancario (freccia)

Addebito MAV

Addebito RAV

Addebito ricevuta bancaria (Ri.Ba.)

Addebito bollettino postale (in bianco e premarcato)
Addebito deleghe F23

Addebito deleghe F24

Addebito SDD (Core e B2B)
Pagamento CBILL

Stessa giornata di addebito all’'ordinante

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto della
banca (data di regolamento)

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi nella divisa
originaria (calendario Forex), fermi restando, per la messa a
disposizione dei fondi, i tempi necessari per la conversione
valutaria

Giornata operativa di esecuzione

Giornata operativa di esecuzione

Giornata operativa di esecuzione

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Giornata operativa di addebito

Come indicato nella disposizione di addebito, se eseguito
tramite canale telematico dell’Agenzia delle Entrate
Data di scadenza

Giornata operativa di addebito

GIORNATE NON OPERATIVE E LIMITE TEMPORALE GIORNALIERO (CUT-OFF)

Giornate operative
Pagamento interno

Bonifico Sepa Italia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE
N.260/2012

Bonifico estero (non transfrontaliero) in Euro

Bonifico di importo rilevante

Bonifico urgente

Addebito bollettino bancario (freccia)
Pagamento MAV/RAV
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Dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9,00 alle ore 17,30
ore 16,00 se disposto online

ore 16,00 se disposto allo sportello

ore 16,00 se disposto online

ore 16,00 se disposto allo sportello

ore 15,30 se disposto online con bonifico da flusso
ore 15,30 se disposto allo sportello

ore 15,00 se disposto online

ore 15,00 se disposto allo sportello

ore 11,00 se disposto online

ore 11,00 se disposto allo sportello

ore 10,30 se disposto online con bonifico da flusso
ore 16,00 se disposto online

ore 16,00 se disposto online
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Pagamento F23 ore 12,00 se disposto allo sportello
ore 16,00 se disposto online
Pagamento F24 secondo quanto previsto dall’Agenzia delle Entrate, se disposto
tramite canale telematico dell’Agenzia delle Entrate
ore 16,00 se disposto online
ore 16,00 se disposto allo sportello
Prenotazione RIBA Passive ore 12,00 se disposto online
Pagamento CBILL ore 16,00 se disposto online

Pagamento RIBA

GIORNATE SEMIFESTIVE

Il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede in aggiunta a 14 Agosto, 24 Dicembre e 31 Dicembre.
In queste giornate il cut-off é fissato alle ore 11,00.

GIORNATE NON OPERATIVE

Sabati e Domeniche, Festivita Nazionali (1 e 6 Gennaio, Lunedi dell’Angelo, 25 Aprile, 1 Maggio, 2 Giugno, 15 Agosto, 1 Novembre,
8 — 25 — 26 Dicembre), Festivita Nazionali dei Paesi della UE presso cui sono destinati i pagamenti esteri.

Le disposizioni inviate alla Banca online nel corso di giornate non operative saranno effettivamente eseguite dalla Banca alla
prima giornata operativa successiva.

|TEMPI DI ESECUZIONE

Massimo 1 giornata operativa successiva alla data di ricezione
dell’ordine se ordinato online, massimo 2 giornate operative
successive alla data di ricezione dell’ordine se ordinate allo

Bonifico Sepa Italia e transfrontalieri in ambito UE/spazio
economico europeo in Euro ai sensi del regolamento CE

N.260/2012 sportello
Pagamento interno Entro la giornata operativa di ricezione dell’ordine
- . . Massimo 4 giornate operative successive alla data di ricezione
Bonifico estero (non transfrontaliero) in Euro 4
dell’ordine
SDD (Core e B2B) Giorno di scadenza
Ricevute Bancarie (Ri.Ba) passive Ma5|5|m_o 1 giornata operativa successiva alla data di ricezione
dell'ordine
- . . Massimo 2 giornate operative successive alla data di ricezione
MAV/RAV e bollettini bancari Freccia ;. g P
dell’ordine
Entro il giorno di scadenza o, se disposto tramite canale
Deleghe fiscali F23/F24 telematico Agenzia delle Entrate, entro due giornate operative

dalla ricezione dell’ordine

TERMINI PER L’ACCETTAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

Richieste di rimborso per addebiti diretti SDD Core (Refund) Entro 8 settimane dalla data di addebito
Richieste di revoca per addebiti diretti SDD (Refusal) Fino alla giornata operativa precedente alla data di scadenza

|IDENTIFICATIVI UNICI E DATI NECESSARI

Pagamento interno Codice IBAN

Bonifico SEPA e transfrontaliero Codice IBAN + BIC

Bonifico estero (non transfrontaliero) in Euro Codice IBAN + BIC

Bollettino bancario "Freccia" Codice identificativo pagamento bollettino

MAV Numero incasso

RAV Codice identificativo

Bollo ACI Tipo veicolo + targa automezzo

Delega F24 Codice tributo + altre informazioni necessarie alla compilazione

Delega F23 Codice tributo + altre informazioni necessarie alla compilazione
| ALTRE SPESE*

Spese per richiesta di revoca SDD dal Debitore ove consentita

(Refund) Euro 0,00
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Spese per richiesta di rimborso SDD dal Debitore ove
consentita (Refusal)
Spese per comunicazione di mancata esecuzione dell’ordine Euro 10,00

Pari alle spese sostenute e comunque fino ad un massimo di

Euro 10,00

Spese per revoca dell’'ordine oltre i termini

Euro 50,00
§pese per recu!pero fondi in caso di identificativo unico fornito Euro 50,00
inesatto dal Cliente
Spese per informativa ulteriore rispetto a quella dovuta per Euro 50,00
legge
Spese per copia documentazione Euro 50,00
Spese per invio alle societa di revisione e certificazione di Euro 150,00

notizie relative a rapporti bancari

* Le condizioni descritte nel presente Foglio Informativo dovranno essere in ogni caso rispettate anche qualora il Cliente si avvalga di Servizi di Disposizione di
Ordini di Pagamento e di Servizi di Informazione sui Conti. La Banca non risponde di eventuali maggiori costi ed oneri richieste al Cliente dalle terze parti.

RECESSO, TEMPI MASSIMI DI CHIUSURA DEL RAPPORTO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Ifis Impresa € un conto corrente a tempo indeterminato.

Il Cliente puo recedere in qualsiasi momento dal Contratto, senza penalita e senza spese di chiusura, inviando una comunicazione
mediante lettera raccomandata o posta elettronica certificata all’indirizzo indicato dalla Banca all’interno dei moduli contrattuali;
il recesso cosi intimato avra efficacia decorse quindici Giornate Operative dal ricevimento della lettera da parte della Banca.

La Banca puo recedere in qualsiasi momento dal Contratto con un preavviso di almeno 1 Giornata operativa e senza alcun onere
per il Cliente, dandone Comunicazione su Supporto Durevole; se il Cliente € Microimpresa, detto preavviso &, invece, di almeno due
mesi.

Fatta salva la risoluzione del Contratto in caso di inadempimento, il Cliente e la Banca possono recedere senza necessita di
preavviso in caso di giustificato motivo. Con riferimento al recesso da parte della Banca il giustificato motivo sussiste nei seguenti
casi:

¢ il Cliente non si attiene alle modalita tecnico-operative da seguire nella fruizione dei Servizi;

¢ il Cliente ha fornito alla Banca informazioni non veritiere;

e in ogni altro caso previsto dalle Norme Contrattuali.

Il recesso dal Contratto implica il recesso dalla convenzione di conto corrente, dall’Apertura di credito eventualmente concessa
dalla Banca, nonché dai singoli Servizi di Pagamento. Qualora il Cliente dichiari di voler recedere solo dalla convenzione di conto
corrente o solo da uno o piu Servizi, il recesso e da intendersi esteso al Contratto.

In ogni caso, il Conto potra essere chiuso dalla Banca solo dopo I'avvenuta contabilizzazione di tutte le scritture dipendenti da
richieste pendenti al momento in cui il recesso e divenuto efficace.

Dalla data di efficacia del recesso, la Banca non & piu tenuta ad eseguire le richieste del Cliente e si intendono automaticamente
revocate le richieste aventi carattere periodico, permanente o differito.

In ogni caso di recesso dal Contratto per giustificato motivo, la Banca puo sospendere I'esecuzione delle richieste, procedere alla
liguidazione anticipata delle pendenze e adottare tutte le misure opportune ai fini del’adempimento delle obbligazioni derivanti
da attivita poste in essere per conto del Cliente, senza pregiudizio di qualsiasi altro rimedio o del risarcimento degli eventuali danni.
In caso direcesso, le spese fatturate periodicamente sono dovute dal Cliente solo in misura proporzionale per il periodo precedente
al recesso; se pagate anticipatamente, le medesime vengono rimborsate in maniera proporzionale.

Nel caso in cui il Cliente non renda le informazioni richieste in forza della normativa antiriciclaggio, la Banca recede dal rapporto.
In questo caso, la Banca puo anche sospendere |'esecuzione delle Operazioni. Decorso il termine di preavviso per il recesso, i Fondi
saranno trattenuti dalla Banca in un conto infruttifero fino a che il Cliente non indichi un conto corrente a sé intestato o cointestato
su cui trasferire detti Fondi. In ogni caso di recesso, la Banca chiude il rapporto nei tempi massimi indicati nella seguente
sottosezione.

Ciascuna delle parti ha facolta di recedere dal contratto di Apertura di credito in qualsiasi momento con preavviso, da inviarsi a
mezzo lettera raccomandata o posta elettronica certificata, di almeno un giorno.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

In ogni caso di scioglimento del rapporto contrattuale il Cliente deve restituire alla Banca gli Strumenti di Pagamento.
Dal momento di efficacia del recesso, i tempi massimi di chiusura del rapporto sono pari a 3 (tre) Giornate Operative
incrementate di cinque Giornate Operative in presenza di Addebiti Diretti.

| tempi massimi di chiusura del rapporto di Apertura di credito sono pari a 15 (quindici) Giornate Operative.
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Reclami e tutela stragiudiziale
Il Cliente deve inviare gli eventuali reclami all’Ufficio Reclami della Banca:

¢ mediante posta ordinaria all’indirizzo Banca Ifis S.p.A. - Ufficio Reclami, Via Terraglio 63, 30174 Venezia — Mestre;

¢ mediante posta elettronica all’'indirizzo reclami@bancaifis.it;

¢ mediante posta elettronica certificata (pec) all’indirizzo reclami.pec@bancaifis.legalmail.it.
L’Ufficio Reclami invia una Comunicazione di risposta ai reclami pervenuti entro sessanta giorni dalla data di ricezione. Per i servizi
di pagamento, la Banca deve rispondere entro 15 Giornate Operative dal ricevimento. In situazioni eccezionali, se la Banca non
puo rispondere entro 15 Giornate Operative per motivi indipendenti dalla sua volonta, € tenuta a inviare una risposta
interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale I'utente
di servizi di pagamento otterra una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera
le 35 Giornate Operative.
Il Cliente che sia rimasto insoddisfatto dalla risposta f