
 

 

In ottica di massima trasparenza si comunica alla clientela che nell’ambito delle ordinarie attività di 
controllo interno, inerenti la corretta rappresentazione del valore del Tasso Annuo Effettivo Globale 
(TAEG) all’interno dei contratti, sono stati rilevati lievi disallineamenti nel valore di TAEG riportato 
nella documentazione e quello effettivamente da rappresentare.  
 
Gli scostamenti, che non hanno riguardato la corretta inclusione nel calcolo di tutte le spese previste 
dalla normativa, hanno portato la società ad adottare prontamente adeguate misure correttive nella 
formula di calcolo del TAEG. Gli adeguamenti sono stati conclusi nel IV trimestre 2023. 
 
Si precisa che i disallineamenti rilevati, oltre ad essere di lieve entità non appaiono idonei a influire 
sulle scelte della clientela finanziata e, quindi, ad alterarne la capacità di valutare il proprio impegno 
e ciò anche alla luce degli orientamenti dell’Arbitro Bancario e Finanziario. 
 
La presente comunicazione assolve agli obblighi di trasparenza nei confronti della clientela in linea 
coi principi di correttezza e diligenza professionale adottati dalla Società. 
 

 
 

 
 


